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Atestado de Capacidade Técnico e Comercial

•	 EMPRESA: Mosaic Fertilizantes
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Relatório Desempenho OTIF (On-Time In-Full)

OTIF é um indicador de desempenho. A sigla significa “On -Time In-Full”, ou seja, o indicador mede se uma entrega aconteceu dentro do prazo e na totalidade solicitada. 

A OTIF é um importante indicador de nível de atendimento em relação à materiais. A Mosaic valoriza parceiros comprometidos em cumprir os parâmetros acordados e manter 
um nível de atendimento de alto desempenho.

A OTIF do fornecedor será apurada mensalmente, fornecedores com
desempenho classificado como "Ótimo", em recorrência, receberão
classificação de reconhecimento.
A classificação de reconhecimento fornece status de vantagem
competitiva em processos concorrenciais e é um dos fatores
desenvolvidos para o programa de reconhecimento que será lançado em
2024.
Entenda os critérios de reconhecimento ao lado:

Gold
6 Últimos Meses 
classificados como 
"Ótimo" Desempenho 

A nota relacionada reflete o 
desempenho médio do fornecedor, 
referente a entrega dos pedidos no 
tempo e na quantidade correta nos 3 
últimos meses avaliados.

OTIF (On Time In Full)

A nota relacionada reflete o 
desempenho médio do fornecedor, 
referente a entrega dos pedidos no 
tempo e na quantidade correta nos 6 
últimos meses avaliados.

OTIF (On Time In Full)

Reconhecimento - "Ótimo" Desempenho

Silver 
4 Últimos Meses 
classificados como 
"Ótimo" Desempenho 

Bronze
3 Últimas Meses 
classificados como 
"Ótimo" Desempenho 

Platinum
Acima de 12 meses e com os últimos 12 meses classificados como "Ótimo" 
Desempenho, ou seja, OTIF acima de 90%.

Histórico de Resultado OTIF 

OTIF (On Time In Full) - (Últimos 12 meses) Status Histórico OTIF 
(Todos os meses apurados)

Entenda mais sobre a apuração

CSC - Soluções de Suprimentos - Contratos - Avaliação de Fornecedores 
Avaliacao.Defornecedores@mosaicco.com

In Full: 0,95%              On Time: 65%
OTIF = 65% x 95% = 0,6175 = 61,75%

Pontuação Otif: 6,175 - 61,75%

Exemplo: 100 pedidos no mês
95% entregues na quantidade/ 
qualidade pedida e 65% deles 
entregues no prazo.

Faturamento:
O fornecedor emite a Nota Fiscal de faturamento da 
mercadoria solicitada no pedido.

Bom
90 - 100%

Ruim Regular Ótimo
80 - 90%60 - 80%40 - 60%

Crítico
0 - 40%

A nota relacionada reflete o 
desempenho médio do fornecedor, 
referente a entrega dos pedidos no 
tempo e na quantidade correta nos 12 
últimos meses avaliados.

OTIF (On Time In Full)
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• Tratar o nível de atendimento como um foco estratégico e acompanhar constantemente;

• Manter seu time comercial e de atendimento interno alinhado às estratégias comerciais da empresa;

• Otimizar seus sistemas de gerenciamento de demandas em aberto, com atenção especial ás datas de faturamento acordadas;

• Otimizar seus processos internos, reduzindo prazos de leitura, processamento e faturamento de pedidos;

• Revisar constantemente seus níveis de estoque;

• Atentar-se ao prazo respondido em cotações, todos itens cotados devem ser respondidos com prazo em dias factível para faturamento, a partir da publicação do pedido. (Considerar prazo 
de leitura do pedido, processamento interno e faturamento);

• Atentar-se aos dados comerciais, pedidos faturados com divergências poderão ser recusados no ato do recebimento. (Exemplo, valor divergente, quantidade);

• Atentar-se as referências descritas no texto longo do material em todo pedido de compras, mesmo os provenientes de contrato, evitando assim, entregas incorretas e devoluções;

• Em caso de contratos, atentar-se ao lead time respondido no processo de Bid, e caso haja fator de força maior, que implique na necessidade de revisão, entrar em contato com o 
comprador da categoria para negociação de revisão;

• Garantir que todos os pedidos recebidos, sem exceção, sejam avaliados, confirmados ou recusados no mercado eletrônico.

Como melhorar o desempenho

Pedido de Compra:
O pedido de compra formaliza o acordo de 
fornecimento, nele é especificada a demanda, 
material, quantidade e data de entrega, conforme 
acordado com fornecedor em cotação ou contrato.

Apuração de OTIF
On time: No Prazo correto;
In full: Na quantidade solicitada;
Caso o pedido atenda os dois parâmetros, a linha é 
pontuada positivamente na OTIF.

Ingresso de mercadoria:
A mercadoria é verificada, caso haja 
inconformidade, ocorre a devolução, 
caso não, a nota é ingressada.

Observação importante
A data utilizada na apuração da OTIF é a data 
de emissão da Nota Fiscal, portanto não existe 
prejuizo devido à atraso de coleta ou ingresso 
de nota.

*Relatório exclusivo do fornecedor. Proibida divulgação.


